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1.3.2 Leitbild

Leitmotto

Auf Kurs mit Koérper, Geist und Seele

Pridambel

Die Kurklinik Strandrobbe widmet sich der Forderung und Erhaltung von Gesundheit und Regeneration
unter Bericksichtigung des biopsychosozialen Umfeldes auf hohem Niveau und bester Qualitat. Seit vielen
Jahren nimmt sich die Klinik Strandrobbe der Krankheitsvorsorge von Miittern, Vatern und ihren Kindern
an. Wir haben uns zum Ziel gesetzt, die Gesundheit der Patientinnen und Patienten im ganzheitlichen Sinne
zu evaluieren, zu erhalten und zu verbessern. Die Wirksamkeit unserer Konzepte ist auf Langfristigkeit und
Nachhaltigkeit ausgerichtet. Wir haben den Anspruch zu den fihrenden Kliniken fir Mutter-/Vater-Kind-
Malnahmen zu gehoren.

In unserer taglichen Arbeit verfolgen wir die Grundsadtze Menschlichkeit, Toleranz, Selbstbestimmung, Indi-
vidualitdt und Neutralitat. Wir arbeiten konfessionsiibergreifend und familienorientiert. Unabhangig von
Nationalitit, ethnischer Zugehérigkeit, sozialer Stellung, Geschlecht, religidser oder politischer Uberzeu-
gungen begegnen wir allen Menschen gleich zugewandt, denn die Individualitat jedes Einzelnen ist uns sehr
wichtig. Dies schlief$t die Anwendung festgelegter Standards ein.

Leitséitze

Oberste Pramisse unserer Leistungen ist es, unseren Patientinnen und Patienten durch medizinische, the-
rapeutische sowie padagogische Unterstiitzung den Platz in der Gemeinschaft zu erhalten, der ihnen ent-
spricht und wiirdig ist. Prioritat dabei genielRen die Vermittlung von langjahrigen Erfahrungen und Wissen,
welche unsere Patientinnen und Patienten befdhigen, die wiedergewonnene Lebensqualitat bewusst wahr-
zunehmen und zu erhalten. Unsere medizinischen Behandlungen richten sich stets nach neuesten wissen-
schaftlich orientierten und anerkannten Behandlungsrichtlinien. Es ist uns wichtig, das Wohlbefinden der
Patientinnen und Pateinten durch die Schaffung einer einladenden Atmosphare wahrend der Dauer der
Malnahme zu fordern. Dies gewahrleisten wir durch ein insgesamt umfassendes Leistungsspektrum.

Unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen bilden die S3ule unserer Leistungsfahigkeit. Sie zeichnen sich
durch fachliche Qualifikation, hohes Engagement und selbstverantwortliches Arbeiten aus. Gute Teamar-
beit und personliche Einsatzbereitschaft sind die Grundlage fiir eine gute Zusammenarbeit und ein entspre-
chend guten Betriebsklimas. Gegenseitige Anerkennung, Wertschatzung und Respekt sind im Umgang mit-
einander fir uns selbstverstandlich. Offenheit und Fairness begriinden die Teamarbeit. Zuverlassigkeit und
Flexibilitat sichern ein positives Arbeitsumfeld. Vertrauen und Verlasslichkeit sowie Loyalitdat und Akzeptanz
sind dabei unabdingbar. Sie sichern unsere gelebte Unternehmenskultur.

Die Gesundheit und die Sicherheit unserer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen haben hochste Prioritat. Um
diese zu sichern, pflegen wir einen engen Austausch mit dem Betriebsarzt, der Fachkraft fiir Arbeitssicher-
heit, der Sicherheitsfachkraft und der Berufsgenossenschaft.
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Unsere hochwertige Arbeit sichern wir durch unseren hohen Qualitatsanspruch. Eine kontinuierliche Ver-
besserung der Qualitat erreichen wir durch Selbstkontrolle, Qualitatszirkel und Verbesserungsvorschlage.
Die damit einhergehende Weiterentwicklung des Unternehmens wird unterstitzt durch die Partizipation
sowohl von Mitarbeitern als auch von Kunden in Entscheidungsprozesse. Die daraus resultierenden Ideen,
Visionen und Innovationen erfahren ihre Umsetzung unter wirtschaftlich, gesellschaftlich und sozialpoli-
tisch realisierbaren Bedingungen.

Wir legen viel Wert auf ein freundliches und vertrauensvolles Hausklima, welches sich sowohl unter den
Mitarbeitern als auch im Umgang mit den Patientinnen zeigt. Die Kombination der beschriebenen gemein-
schaftlichen Werte und deren Auspragung férdert die Zufriedenheit von Mitarbeitern, Patienten und Kun-
den.

Dies heute und in Zukunft zu sichern, verpflichten sich die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Kurklinik
Strandrobbe.

Uberarbeitung des Leitbildes

Das Leitbild wird regelmalig im Lenkungskreis auf Aktualitat geprift und ggfs. liberarbeitet. Nach Aktuali-
sierung wird das Leitbild den Mitarbeitern in einer Betriebsversammlung vorgestellt.

Das Original-Leitbild, unterzeichnet und datiert durch die Geschaftsfiihrung, ist bei dem QMB zur Einsicht
archiviert.
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